
参加者：岩原様（西部包括支援センター）　河野様（寿居宅）　香丸様（ACTたま北居宅）
　　　　　佐久間・中島・佐藤・橋本（デイサービスふじみ）
①自己紹介（18：00～18：10） 司会　橋本 書記　佐藤
②事業所運営方針と活動内容　　パンフレットあり　（18：10～　　　）

方針読み上げ 一日の流れ、季節行事などの説明
③デイサービスふじみのスタッフ人数　24名（運転手4名含む）
　資格
　　介護福祉士（8名）　2級及初任者研修修了者（10名）　看護師・マッサージ師（各1名）　　　　　　　　　
　　1日のスタッフ人数　　　　6～8名＋1～2名
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（介護員3名、調理1名、機能訓練指導員2名、運転手2名）＋１～2名
　　ボランティア　　男性1名　月～土10：00￣11：30　　14：00～16：30　（ふふふカレンダーを見て参加）
　　　　　　　　　　　　女性2名　　木10：30～16：30（１０年以上継続）　　　土10：00～12：00（大学生）
④利用者人数　　　　29名　　（60歳～100歳）　　男性5名　女性24名
　 利用者介護度状況
　　　　要支援2（３名）　介1（14名）　介2（10名）　介3（1名）　介4（1名）　
⑤利用実績（延べ人数）（一日平均）　　　　　今年度の一日平均目標8.0人
　　　　４月（201人）（8.04人）　　5月（219人）（7.82人）　6月（208人）（８．０人）
　　　　空き状況　　　水1　金2　　土1
⑥ヒヤリハット報告　４月～６月　　会議やノートで共有して予防に努めている

　 4月 5月 6月 合計
忘れ物　 2 3 5
ケア 6 3 4 13
送迎 2 2 2 6
調理 1 1
運転 1 1

（ケア）
利用者のシルバーカーから手荷物1ケ出し忘れていた
薬を預かっていたのに預かっていないとケアマネに伝えた
ガラスの箸置きが1ケ見つからない
利用者の足が立位の際テーブルの脚にひっかかりしりもちをついた
壁面の手すりの前に作品を並べたために使用できない利用者がいた
午前中のアクティビティーを長くやりすぎた
個人のシルバーカーを別の利用者に使わせて散歩に出てしまった
シルバーカーを押すように声掛けせず散歩に出た
利用者が散歩から帰って上履きに履き替えていなかったのを見落とした
利用者の手荷物に広報誌などを入れるケースが入っていた
利用者のタオルが入違っていた
椅子から滑り落ちそうになった
上履きのまま帰ってしまった
（忘れ物）
タオル、薬袋、傘、上履きの入れ忘れ
（送迎）
利用日ではない利用者を連れてきてしまった
休みの利用者を迎えに行った
送迎車に向かう途中利用者が砂利道で膝をついてしまった
運行表に名前の記入漏れがあり迎えが遅くなった
（運転）
朝の運転を忘れ出勤しなかった
（調理）
メニューを1品作るのを忘れて配膳した

⑦デイサービスの認知症対応　　　29名/13名認知症　（18：20～　　　　）
Oさん（男性）の場合
利用日以外に自転車で来所。自宅がわからなくなり送って行った事も。利用中屋外へ行きたくなり、スタッフが付き添い
公園、図書館等に行った。計画に入浴が入っているが拒否があった。足のうおのめを見せて、
等と声掛け現在は入浴出来ている。
家はわからなくても、デイには来れたりする。現在は外出も少なくなりつつある。
Mさん（女性）の場合
冷蔵庫が満杯でも毎日買い物に行き、デイの利用日以外に歩いて来る。臨時利用可になったが、
「今日は勤務日ではないから」とまくしたて、興奮してしまうことも。
そんな時他の利用者は黙って静かにしている。また、元ケアスタッフという事もあり、手伝いを
しようとする。自分の事をやってもらおうとすると「邪魔なんでしょ」と言う。手作業では見本通りにやれないと納得しない。
話を変えようとしても興奮する。計画に入浴が入っているが、強い拒否がある。「家で入れなくなったら頼むから」
現在は興奮がどこでどう起こるか予測がつかない。対処も難しい状況。
⑧今後の行事について　（18：40～　　　　　　）
8月納涼会　9月敬老会　10月芋煮会を予定
納涼会・敬老会においては地域で活動されている方々にボランティアで参加を呼び掛けています。

⑨質疑応答　（18：45～19：00）
○こちらの特徴は？　　食事と散歩に行く事。
食事は一から手作り、嫌いな物は避け違うものに変える。
散歩は最大4000歩（800Mぐらい）、お茶など持ち物多い、個人対応も
○アクテビティは？　　本などがあるけど、スタッフが考え、工夫していく。
○入浴は？　　　　1日6名まで
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